
عقد قرارداد مرکز 
اقامتی با شرکت 

عامل تطبیق 

پایان 

انجام ارزیابی توسط
تیم ارزیاب شرکت  

عامل تطبیق 

اعلم عدم انطباا  
با رونوشت  مرکز اقامتیبه 

برای معاونت گردشگری
رفع عدم انطباا 

اعلم رفع عدم انطباا از سوی مرکز 
اقامتی به عامل تطبیق  از طریق انجام 

مکاتبه و رونوشت برای معاونت گردشگری

خیر

تمدید مهلت 
رفع عدم انطباا برای 

 ماهه 3بازه  

تائید 

صدورپروانه بهره 
برداری و  گواهینامه 
کیفیت توسط معاون 

گردشگر

عدم تائید 

اعلم عدم رفع عدم  انطباا 
از سوی عامل تطبیق  به 
کمیسیون درجه بندی به 

منظور تصمیم گیری 

اعلم امتیاز 
درجه هتل به 

کمیسیون درجه 
بندی 

تائید 

بازدید اعضا
فنی کمیسیون درجه  

بندی  از مرکز اقامتی به 
منظور تطبیق موارد

عدم تائید 

اعلم به عامل 
تطبیق جهت بررسی 

مجدد 

اعلم رای 
کمیسیون و صدور 

گواهینامه 

در صورت اعتراض ، طرح  
در کمیسیون عالی

انجام بازدید رفع 
مغایرت توسط ارزیاب 

رفع عدم انطباا 

ابلا صورتجلسه 
کمیسیون درجه 

بندی به مرکز 
اقامتی 

حق اعتراض به 
نتیجه کمیته درجه 
بندی توسط مرکز 

 15اقامتی حداکثر تا 
روز

دارد

ندارد

عدم مهلت رفع 
 انطباا جزئی

ماه 1

عدم مهلت رفع  
انطباا کلی

ماه3

بله

بررسی مجدد در 
کمیسیون و صدور 

گواهینامه 

تائید 

نمودار فرایند ممیزی مراکز و تاسیسات گردشگری

عدم انطباا 

انطباا 
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